SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO E
RECURSOS HUMANOS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Portalegre/RN, 21 de Junho de 2024

1. Orgio Requisitante:
1.1. Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos - SEMARH
Ana Maria Holanda Didgenes Soares - e-mail: admportalegre@gmail.com - 84-93300-3669 St Licitacdes
Secretaria de Administragao Municipal - Portaria n® 002/2021 - GP/PMP
Considerando tratar-se de servico comum, esta Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos
Humanos convocara os demais Orgios deste municipio de Portalegre para atuarem como participantes no
pretendido processo, cujo 6rgio gerenciador é a Prefeitura Municipal de Portalegre RN.

1.2. ORGAOQS PARTICIPANTES

O 6rgdo GERENCIADOR seré a Prefeitura Municipal de Portalegre RN.

1.2.1. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS — SEMARH;

1.2.2. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO BASICO - SEMSAB;

1.2.3. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO — SEMED;

1.2.4. SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO, HABITACAO E ASSISTENCIA SOCIA — SEMTHAS e
1.2.5. SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA - SEMTUC.

2. Objeto - Solucao

2.1. Esta fase compreende a realizacdo de Estudo Técnico Preliminar ETP, tem como objetivo principal
identificar a melhor e mais eficiente forma de atender as necessidades das Secretarias da Administracao
publica municipal, com base nos fundamentos a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto Municipal n® 513/2023.

* Este documento € a primeira etapa do planejamento de uma contratacido que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base ao projeto basico e ao termo de referéncia a serem
elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

*0 objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo
Publica.

2.2. 0 art. 69, inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, dispde que o Estudo Técnico Preliminar é definido como o
documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto
basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

2.3. E, segundo estabelece o § 12 do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, o estudo técnico preliminar deve
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucido, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade
técnica e econémica da contratacio.

2.4. Este ETP é parte integrante do Processo Administrativo que é motivado pelo Documento de
Formalizacdo de Demanda expedido pela Secretaria Municipal de Administra¢do e neste caso, traz o 6rgao
gerenciador que é a PREFEITURA MUNICPAL DE PORTALEGRE/RN, cujo objeto é contratar empresa
especializada em manutencdo preventiva, corretiva e servicos em aparelhos de ar-condicionado, instalagéo e
desinstalacéo de aparelhos para atender as necessidades das secretarias municipais de Portalegre/RN.

3. Descricio da Necessidade da Contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico:
3.1. A contratacdo de uma empresa especializada em manutencdo preventiva e corretiva, bem como servicos de

instalacdo e desinstalacdo de aparelhos de ar condicionado, é de suma importancia para a Prefeitura de
Portalegre/RN. O clima na regido, caracterizado por altas temperaturas, torna imprescindivel o uso de sistemas de
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climatizacdo nos prédios publicos para garantir um ambiente confortavel e adequado para servidores e cidad&os.
Sem a manutencéo adequada, os aparelhos de ar condicionado estdo sujeitos a falhas frequentes, o que pode resultar
em periodos prolongados de inatividade dos equipamentos, prejudicando o atendimento ao pablico e as condigdes
de trabalho dos servidores.

Além do impacto direto na qualidade do ambiente de trabalho e no atendimento ao publico, a falta de
manutencao regular dos aparelhos de ar condicionado pode gerar custos elevados para 0 municipio. Equipamentos
sem manutencdo tendem a consumir mais energia, aumentar as despesas com reparos emergenciais e reduzir sua
vida til, o que, a longo prazo, implica em maiores gastos para a administragao publica. A manutencao preventiva,
por suavez, é uma medida eficaz para evitar tais problemas, promovendo a eficiéncia energética e a sustentabilidade
dos recursos municipais.

A perspectiva do interesse puUblico também estd diretamente relacionada a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. A contratacdo de uma empresa especializada garante que 0s
servicos de manutencdo sejam realizados por profissionais qualificados, seguindo as melhores préaticas e normas
técnicas. Isso assegura ndo apenas a qualidade do servigo prestado, mas também a conformidade com as
regulamentacGes vigentes, promovendo a boa governanga e a confianca da populacdo na administragdo municipal.
Dessa forma, a contratacdo € justificada como uma medida necesséria para assegurar a eficiéncia operacional, a
economicidade e a transparéncia na gestdo publica.

3.2*. Devido as caracteristicas da contratacéo, e por se tratar de servico comum, ndo ha necessidade de manutencao
e de assisténcia técnica, ja que este é o objeto da licitagdo a manuten¢do com a garantia do servigo. Nao havera
exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, ja que objeto da
contratacdo ndo é com cessdo de mao de obra e ndo ha complexidade na presente licitacdo e a entrega do material
sera em conformidade com a demanda de cada secretaria, ndo comprometendo o cumprimento das obrigacoes.

3.3. A onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria agregado
as propostas dos licitantes, 0 que equivale dizer que 0s custos dessa exigéncia seriam repassados a propria
Administracdo contratante. Portanto, essa exigéncia vai de encontro a economicidade da contratacao.

3.4. Ressaltamos que a nova Lei de Licitagdes e suas “exigencias” tem tornado mais burocratico e lento o sistema
de analise e preparagdo da fase interna no nosso municipio em virtude da morosidade no processo como um todo
por falta de pessoal qualificado, acarretando atrasos nos procedimentos em geral.

3.5. Tendo como base em seu planejamento inicial, realizou coleta de estimativa, para levantamento da demanda,
sendo assim, as secretarias municipais participantes: SEMARH, SEMED, SEMSAB, SEMTHAS e SEMTUC.

Diante do exposto, as rotinas administrativas do presente objeto, mostra-se essencial a aquisi¢cdo para o
bom funcionamento da Administracdo Publica, com isso o referido processo sera preferencialmente pela
Modalidade de Pregdo Eletronico para Sistema de Registro de Precos.

4. Justificativa da necessidade da contratacgao
4.1. A contratacdo de uma empresa especializada em manutengdo preventiva, corretiva e servicos de instalacao e
desinstalacdo de aparelhos de ar condicionado é fundamental para garantir a qualidade dos servigos prestados pela
Prefeitura de Portalegre/RN. O clima quente e umido da regido torna essencial a utilizacdo de sistemas de
climatizacdo nas instalagdes municipais para proporcionar um ambiente de trabalho confortavel e adequado tanto
para os servidores quanto para os cidaddos que utilizam os servigos publicos. A manutencdo adequada desses
aparelhos € crucial para evitar interrupces no funcionamento, que podem prejudicar o atendimento ao publico e
comprometer a eficiéncia administrativa.

Do ponto de vista da economicidade e sustentabilidade, a manutencéo preventiva e corretiva dos aparelhos
de ar condicionado contribui significativamente para a reducéo de custos operacionais. Equipamentos bem mantidos
apresentam menor consumo de energia e maior durabilidade, o que resulta em economia de recursos publicos. Sem
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a manutencao regular, os aparelhos tendem a apresentar falhas mais frequentes, demandando reparos emergenciais
que sdo mais onerosos e menos eficientes. Além disso, a manutencéo preventiva é uma pratica que se alinha aos
principios de gestdo sustentavel, promovendo o uso racional dos recursos e a redu¢do do impacto ambiental.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo de servigos especializados assegura que as
manutencdes sejam realizadas por profissionais capacitados e experientes, garantindo a qualidade e a conformidade
com as normas técnicas e regulamentac6es vigentes. Isso ndo s6 melhora a eficiéncia dos servigos publicos, mas
também fortalece a transparéncia e a responsabilidade na gestéo dos recursos municipais. A contratagao é, portanto,
uma medida necesséaria para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a populacéo,
promovendo a boa governanca e a confianc¢a dos cidaddos na administracdo municipal.

5. Descricao dos requisitos da contratacao necessarios e suficientes a escolha da solu¢ao, prevendo
critérios e praticas de sustentabilidade, observadas as leis ou regulamentagoes especificas, bem
como padroes minimos de qualidade e desempenho:

5.1 0 Servico é de natureza comum, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 62,
inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada que realize a
produgdo, manipulacio e fornecimento sob demanda de alimentagdo pronta (tipo self-service ou quentinha),
em embalagem acondicionada adequada e térmica tipo "marmitex”, para atender as demandas das
Secretarias Municipal. Os pedidos serdo sob demanda e poderdo ocorrer a qualquer tempo, dia e hora sem
prévio agendamento. Fica exigida, também, a entrega em horarios previamente estabelecidos e o
acondicionamento das refeicdes em perfeito estado, com atencdo ao transporte seguro destas refeicoes.
Descri¢do dos requisitos da contratacido necessarios e suficientes a escolha da solucao:

Qualificagdo Técnica e Experiéncia
e A empresa contratada deve possuir comprovada experiéncia na prestagdo de servigos de
manutencéo de aparelhos de ar condicionado, incluindo a realizacdo de manutencdes preventivas

e corretivas, bem como servicos de instalacao e desinstalacao.

e A empresa deve apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a execucgdo de

servicos similares em outras entidades publicas ou privadas de igual ou maior porte.

e Manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado instalados nas dependéncias da
prefeitura.
e Servicos de instalacdo e desinstalacdo de equipamentos conforme necessario.
o Utilizac8o de praticas e técnicas sustentaveis, priorizando a eficiéncia energeética e a reducdo do
impacto ambiental.
o Garantia de que todos os servicos sejam realizados por profissionais devidamente qualificados e
certificados.
e Cumprimento de todas as normas e regulamentacdes aplicaveis, incluindo padrdes minimos de
qualidade e desempenho dos servicos.
¢ Disponibilidade de atendimento emergencial para reparos fora do horario comercial.

Critérios de Sustentabilidade:
A empresa deve adotar praticas sustentaveis em suas operacgdes, como o uso de refrigerantes ecoldgicos,
que possuem menor impacto ambiental.
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e Implementa¢do de um programa de logistica reversa para o descarte adequado e reciclagem de
pecas e componentes substituidos.

e Aempresa deve demonstrar esforgos para reduzir o consumo de energia dos equipamentos
mantidos, contribuindo para a eficiéncia energética e a reducao de custos operacionais.

Padroes Minimos de Qualidade e Desempenho

e A empresa deve garantir que todos os servi¢cos sejam realizados conforme os padroes de qualidade
exigidos pelas normas técnicas aplicaveis (ABNT, INMETRO, etc.).

e Os servicos de manutencdo preventiva devem incluir inspecdo completa dos sistemas, limpeza de
componentes, verificagdo de cargas de gas refrigerante, e avaliacdo do desempenho geral dos
equipamentos.

e A manutencio corretiva deve ser realizada com rapidez e eficiéncia, minimizando o tempo de
inatividade dos equipamentos e garantindo a continuidade dos servigos publicos.

Atendimento e Suporte Técnico -

e Aempresa deve oferecer suporte técnico 24 horas para atendimentos emergenciais, garantindo a

pronta resolucdo de problemas criticos.
Observancia das Leis e Regulamentagdes Especificas
A contratacdo deve estar em conformidade com a Lei 14.133/2021, que regula as licitagbes e contratos
administrativos, bem como com as regulamentacgdes especificas relacionadas & manutencao de sistemas
de climatizacdo. Todos 0s aspectos contratuais devem garantir a transparéncia, economicidade, eficiéncia
e eficécia, alinhando-se aos principios da administracdo publica.
Concluséo
A definicdo clara e detalhada dos requisitos da contratacdo é essencial para garantir a escolha da solugédo
mais adequada e eficiente, atendendo ao interesse publico e assegurando a prestacdo de servicos de alta
qualidade e sustentabilidade. Estes critérios garantirdo que a Prefeitura de Portalegre/RN mantenha seus
sistemas de climatizacdo em perfeito estado de funcionamento, promovendo o bem-estar dos servidores e
dos cidaddos que utilizam os servigos publicos.

6. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e economica da escolha do tipo de solucio a contratar:

6.1. A andlise de mercado trouxe as seguintes alternativas possiveis:
Analisando alguns levantamentos de mercado possiveis, identificou-se algumas possibilidades de solugao
para a demanda identificada:

a) Contratacdes Similares Feitas por Outros Orgéos e Entidades Publicas e Privadas

Para identificar as melhores praticas e solugdes para a manutencdo de aparelhos de ar condicionado, foi
realizada uma analise de contratacdes similares efetuadas por outras prefeituras e érgdos publicos no Brasil, bem
como por organizacgdes privadas. A analise mostrou que a maioria das entidades opta pela contratacdo de empresas
especializadas em manutencdo preventiva e corretiva devido a expertise técnica oferecida, que garante a
longevidade dos equipamentos e a eficiéncia dos servigos. Exemplos incluem as prefeituras de cidades como
Natal/RN e Fortaleza/CE, que registraram melhorias significativas na eficiéncia energética e reducdo de custos
operacionais ap6s a implementacdo de contratos semelhantes.

No contexto internacional, observou-se que paises com climas semelhantes, como Australia e india, adotam
metodologias avancadas de manutencéo preditiva utilizando tecnologias de monitoramento remoto e Internet das
Coisas (1oT) para otimizar a performance dos sistemas de climatizacdo. Essas praticas inovadoras foram
consideradas para avaliar a viabilidade de implementacédo em Portalegre/RN.
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b) Avaliacio de Opcdes de Compra, Locacgdo ou Acesso a Bens

A analisando na oOtica econdmica comparado 0s custos e beneficios da compra versus locacgéo de
novos aparelhos de ar condicionado, bem como a contratacdo de servicos de manutencdo para oS
equipamentos existentes. A locacdo de equipamentos foi descartada devido aos custos recorrentes mais
elevados e a menor flexibilidade operacional. A compra de novos aparelhos foi considerada vantajosa
apenas em casos onde 0s equipamentos existentes estavam obsoletos ou irreparaveis. No entanto, a
manutencdo regular dos aparelhos existentes mostrou-se mais econdmica e sustentavel, prolongando a
vida atil dos equipamentos e garantindo sua eficiéncia.

c) Outras Opcdes Logisticas Menos Onerosas a Administracéo

Consideramos também alternativas logisticas, como chamamentos publicos para doagdo de
equipamentos por empresas que estejam renovando seu parque de climatizacdo. Embora interessante, essa
opcdo revelou-se pouco viavel devido a incompatibilidade técnica e ao estado dos equipamentos
geralmente disponiveis para doacdo. Permutas foram analisadas, mas ndo se mostraram aplicaveis no
contexto atual da administracdo municipal que estd na fase de implantacdo do Inventario Patrimonial.

Justificativa Técnica e Econdmica da Escolha do Tipo de Solucéo a Contratar

A escolha de contratar uma empresa especializada em manutencdo preventiva e corretiva de
aparelhos de ar condicionado, com servicos de instalagdo e desinstalacéo, justifica-se tecnicamente pela
necessidade de garantir a operacdo continua e eficiente dos sistemas de climatizacdo nas dependéncias da
Prefeitura de Portalegre/RN. A expertise técnica das empresas especializadas assegura que 0S servi¢os
serdo realizados conforme as melhores praticas e normas técnicas, prolongando a vida util dos
equipamentos e evitando interrupc¢des nos servicos publicos.

Economicamente, a manutencdo preventiva e corretiva € a opcdo mais vantajosa, pois previne
avarias graves que demandariam reparos emergenciais mais onerosos. A manutenc¢do regular também
contribui para a eficiéncia energética, resultando em economia nas contas de energia elétrica.
Adicionalmente, a contratacdo de uma empresa especializada elimina a necessidade de investimentos
significativos em novos equipamentos, utilizando de forma mais eficiente os recursos publicos
disponiveis.

Assim, a solucdo escolhida promove a economicidade, a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade, atendendo plenamente aos interesses publicos e as necessidades da administracdo
municipal.

7. Descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a
assisténcia técnica, quando for o caso:

7.1. A solucdo para a necessidade da Prefeitura de Portalegre/RN envolve a contratacdo de uma empresa
especializada em manutengio preventiva, corretiva e servicos de instalacio e desinstalacdo de aparelhos de
ar condicionado. A seguir, detalhamos a solucdo proposta, incluindo as exigéncias relacionadas a
manutencio e a assisténcia técnica.

1. Manutencao Preventiva

A manutengao preventiva serd realizada periodicamente e inclui um conjunto de atividades planejadas para
assegurar o funcionamento eficiente e ininterrupto dos sistemas de climatizacdo. Os servigos de manutencido
preventiva devem abranger:
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e Inspecdo Geral: Avaliacdo do estado geral dos aparelhos de ar condicionado, identificando possiveis
desgastes e necessidades de reparos.
e Limpeza dos Componentes: Limpeza dos filtros, serpentinas, ventiladores e outros componentes
internos para garantir a qualidade do ar e a eficiéncia do sistema.
e Verificacdo de Cargas de Gas Refrigerante: Conferéncia e, se necessario, reposicado do gas refrigerante
para manter o desempenho adequado dos aparelhos.
e Lubrificacdo de Partes Moveis: Aplicacdo de lubrificantes em componentes mdéveis para reduzir o
desgaste e evitar falhas mecanicas.
o Teste de Funcionamento: Realizacdo de testes operacionais para garantir que os aparelhos estejam
funcionando corretamente e dentro dos parametros de eficiéncia energética.
2. Manutenc¢ao Corretiva
A manutencdo corretiva sera realizada sempre que houver falhas ou avarias nos aparelhos de ar
condicionado. Este servico deve ser prestado com agilidade e eficiéncia para minimizar o tempo de
inatividade dos equipamentos. As atividades de manutencao corretiva incluem:
e Diagnostico de Problemas: Identificacio precisa das falhas e determinacio das causas das avarias.
e Reparos e Substituicdes: Execucdo dos reparos necessarios, incluindo a substituicido de pecas
defeituosas ou desgastadas por componentes novos e compativeis.
e Teste Pés-Reparo: Teste dos aparelhos ap6s a realizacido dos reparos para garantir que o problema
foi solucionado e que o equipamento esta funcionando de forma adequada.
3. Servicos de Instalacdo e Desinstalacao
Além das manutengdes preventiva e corretiva, a solucdo inclui servicos de instalacdo e desinstalacio de
aparelhos de ar condicionado conforme a necessidade da prefeitura. Esses servicos abrangem:
o Instalacdo: Instalacdo de novos aparelhos de ar condicionado em diferentes areas das instalagoes
municipais, garantindo a correta fixagdo, conexdo elétrica e configuracao dos sistemas.
e Desinstalacdo: Remogdo segura e cuidadosa de aparelhos de ar condicionado que precisam ser
substituidos ou realocados, com descarte adequado ou reaproveitamento conforme o caso.
4. Exigéncias Relacionadas a Assisténcia Técnica
Para garantir a qualidade e a continuidade dos servigos, a empresa contratada deve atender as seguintes
exigéncias relacionadas a assisténcia técnica:
e Disponibilidade 24/7: Servico de atendimento técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para atender emergéncias e realizar reparos urgentes.
e Profissionais Qualificados: Equipe técnica composta por profissionais qualificados e certificados,
com experiéncia comprovada na manutencio de sistemas de climatizacao.
e (entral de Atendimento: Disponibilizacdo de uma central de atendimento para registro de chamados,
acompanhamento de solicitacées e suporte técnico remoto.
o Relatdrios Peridodicos: Fornecimento de relatorios peridédicos detalhando as atividades realizadas,
estado dos equipamentos e recomendacdes para melhorias e futuras manutengdes.
5. Critérios de Sustentabilidade
A empresa contratada deve adotar praticas de sustentabilidade, incluindo:
e Uso de Refrigerantes Ecologicos: Utilizacdo de gases refrigerantes que causam menor impacto
ambiental.
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e Logistica Reversa: Implementacdo de um programa de logistica reversa para o descarte e reciclagem
de componentes substituidos.
o Eficiéncia Energética: Promoc¢do da eficiéncia energética dos sistemas de climatizagao, contribuindo
para a reducdo do consumo de energia e dos custos operacionais.
Conclusido
A solucdo proposta visa garantir a eficiéncia, a continuidade e a sustentabilidade dos sistemas de
climatizacdo das instalacdes da Prefeitura de Portalegre/RN. A contratacdo de uma empresa especializada
para realizar a manutengdo preventiva e corretiva, bem como os servigos de instalacdo e desinstalacdo, é
essencial para assegurar a qualidade do ambiente de trabalho dos servidores e o atendimento adequado aos
cidadaos.

08. Estimativa das quantidades a serem contratadas

8.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas baseia-se no nimero de equipamentos atualmente
em uso nas dependéncias da prefeitura e dos demais equipamentos publicos e na frequéncia necessaria de
manutencdo preventiva. Qutro ponto que também foi considerado estd baseado no consumo dos anos
anteriores. Estimou-se o quantitativo com base no levantamento realizado na tltima contratagdo que é base
para este estudo que considerou aumento no consumo em todas as secretarias, dada suas
proporcionalidades onde foi identificado o maior consumo na Secretaria Municipal de Educacdo em virtude
das notas instalacdes de aparelhos de ar condicionado.

8.2. As quantidades a serem contratadas foram baseadas no consumo anual das secretariais municipais,
departamentos que fazem parte desta solicitacdo nos ultimos 12 (doze) meses, utilizando a média das
quantidades adquiridas nesse periodo. Dessa maneira s6 serd entregue as quantidades de acordo com a
necessidade de cada secretaria demandante de forma parcelada.

Memorial Descritivo Secretarias

Item LOTE UNICO Und Total | 1.2.1 1.2.2 | 1.23 1.24 | 1.2.5

ADM SMS SME ASS SET

01 SERVICO DE MANUTENCAO | Und 200 05 50 110 30 05
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
SPLIT DE 7.000 A 36.000 BTUS Lavar
as serpentinas com jato d'agua.
lavagem das serpentinas de
evaporacdo e condensadora com
produto quimico adequado. limpeza de
filtro de ar. limpeza de gabinetes.
limpeza da turbina ou hélice. verificar
a existéncia de vazamento de gas,
reparando o dano se for o caso. limpeza
de bandeja e dreno. verificagio de
ruido e vibragdo. verificagdo do
rolamento do micro motor. verificar e
corrigir a vedacdo das conexdes.
limpeza do sistema de ventilagao.
verificar isolamento térmico. corrigir
ponto de corrosido. corrigir reperto e
reposicdo de  parafusos. outros
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servicos para verificar tudo mais que
comprometa o bom desempenho do
equipamento, reparando o dano
quando necessario. Limpeza Quimica
com todos os insumos inclusos.

02 Servico de instalacio SPLIT DE | Und 30 02 10 15 02 01
7.000 A 12.000 BTUS com
fornecimento de todo material
necessario, tais como (tubo de cobre de
1/4 e 3/8, suporte de ferro original, fita
pvc, cabo pp 3x1.50mm, bem como
demais  materiais que forem
necessarios). servico de reinstalacdo
com fornecimento de todo material
necessario, tais como (tubo de cobre de
1/4 e 3/8, suporte de ferro original, fita
pvc, cabo pp 3x1.50mm, bem como
demais  materiais que  forem
necessarios). limpeza do sistema de
ventilacdo, filtro de ar (c/substituicao
quando necessario) e demais parte
moveis sujeito ao atrito de oxidagdo a
que estdo expostos. medicdo de tensdo
e da corrente na entrada do
equipamento, do motor ventilador e do
compressor. verificar a operacdo de
drenagem de 4gua da bandeja.
proceder a medicdo da temperatura
ambiente, deixando-a dentro dos
limites toleraveis. fazer vacuo no
sistema. medir temperatura
insuflamento e retorno. medir pressao
alta e baixa. fazer aterramento. medir
corrente de operagdo. limpeza das
partes dos componentes elétricos.
inspecdo do termostato, rele, chave
seletora, capacitores, motor
ventilador, motor compressor e etc.
inspe¢do da pintura e ventilacdo do
chassis, como forma de detectar furos
provocados por ferrugens. lavagem do
chassis e gabinete. limpeza/
desobstrugdo dos trocadores de calor,
condensador, evaporador e dreno com
produtos quimicos adequado.
verificagdo e lubrificagdo dos mancais
e eixos do motor de ventilagdo.
verificar a existéncia de vazamento de
gas, reparando o dano se for o caso.
outros servicos para verificar tudo
mais que comprometa o bom
desempenho do equipamento,
reparando o dano quando necessario

03 Servico de instalacio SPLIT DE | Und 39 02 02 35 0 0
18.000 a 24.000 BTUS com
fornecimento de todo material
necessario, tais como (tubo de cobre de
1/4 e 1/2, esponjoso de 1/4 e 1/2,
suporte de ferro original, fita pvc, cabo
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pp 3x2.50mm, bem como demais
materiais que forem necessarios).
Servico de reinstalagdo com
fornecimento de todo material
necessario, tais como (tubo de cobre de
1/4 e 1/2, esponjoso de 1/4 e 1/2,
suporte de ferro original, fita pvc, cabo
pp 3x2.50mm, bem como demais
materiais que forem necessarios).
limpeza do sistema de ventilagao, filtro
de ar (c/substituicdio  quando
necessario) e demais parte moveis
sujeito ao atrito de oxidagdo a que
estdo expostos. medicdo de tensdo e da
corrente na entrada do equipamento,
do motor ventilador e do compressor.
verificar a operacdo de drenagem de
4gua da bandeja. proceder a medigdo
da temperatura ambiente, deixando-a
dentro dos limites toleraveis. fazer
vacuo no sistema. medir temperatura
insuflamento e retorno. medir pressao
alta e baixa. fazer aterramento. medir
corrente de operagdo. limpeza das
partes dos componentes elétricos.
inspecdo do termostato, rele, chave
seletora, capacitores, motor
ventilador, motor compressor e etc.
inspecdo da pintura e ventilagio do
chassis, como forma de detectar furos
provocados por ferrugens. lavagem do
chassis e  gabinete. limpeza/
desobstrugdo dos trocadores de calor,
condensador, evaporador e dreno com
produtos quimicos adequado.
verificagdo e lubrificacdo dos mancais
e eixos do motor de ventilagio.
verificar a existéncia de vazamento de
gas, reparando o dano se for o caso.
outros servicos para verificar tudo
mais que comprometa o bom
desempenho do equipamento,
reparando o dano quando necessario.

04 Servico de instalacio SPLIT DE | Und 10 0 0 10 0 0
30.000 a 36.000 BTUS com
fornecimento de todo material
necessario, tais como (tubo de cobre de
3/8 e 5/8, esponjoso de 3/8 e 5/8,
suporte de ferro original, fita pvc, cabo
pp 3x4.0mm, bem como demais
materiais que forem necessarios).
servigo de  reinstalagdo  com
fornecimento de todo material
necessario, tais como (tubo de cobre de
3/8 e 5/8, esponjoso de 3/8 e 5/8,
suporte de ferro original, fita pvc, cabo
pp 3x4.0mm, bem como demais
materiais que forem necessarios).
limpeza do sistema de ventilagio, filtro
de ar (c/substituicdo = quando
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necessario) e demais parte moveis
sujeito ao atrito de oxidagdo a que
estdo expostos. medicdo de tensdo e da
corrente na entrada do equipamento,
do motor ventilador e do compressor.
verificar a operacdo de drenagem de
agua da bandeja. proceder a medigcao
da temperatura ambiente, deixando-a
dentro dos limites toleraveis. fazer
vacuo no sistema. medir temperatura
insuflamento e retorno. medir pressdo
alta e baixa. fazer aterramento. medir
corrente de operacgdo. limpeza das
partes dos componentes elétricos.
inspecdo do termostato, rele, chave
seletora, capacitores, motor
ventilador, motor compressor e etc.
inspe¢do da pintura e ventilacdo do
chassis, como forma de detectar furos
provocados por ferrugens. lavagem do
chassis e gabinete. limpeza/
desobstrugdo dos trocadores de calor,
condensador, evaporador e dreno com
produtos quimicos adequado.
verifica¢do e lubrificagdo dos mancais
e eixos do motor de ventilagdo.
verificar a existéncia de vazamento de
gas, reparando o dano se for o caso.
outros servicos para verificar tudo
mais que comprometa o bom
desempenho do equipamento,
reparando o dano quando necessario

05 Servico de Recarga completa do gads | Und 30 3 5 20 1 1
incluindo o gas refrigerante especifico
para o aparelho de 9.000 a 12.000
BTUs, incluindo o servico e os testes de
necessidade de recarga com o detector
eletronico de vazamento ou de
regulador de gas (mandmetro).
contratacdo sob medida.

06 Servico de Recarga completa do gas | Und 50 5 8 35 1 1
incluindo o gas refrigerante especifico
para o aparelho de 18.000 a 24.000
BTUs, incluindo o servico e os testes de
necessidade de recarga com o detector
eletronico de vazamento ou de
regulador de gis (mandmetro).
contratacdo sob medida.

07 Servico de Recarga completa do gas | Und 08 1 2 5 0 0
incluindo o gas refrigerante especifico
para o aparelho de 30.000 a 36.000
BTUs, incluindo o servico e os testes de
necessidade de recarga com o detector
eletrénico de vazamento ou de
regulador de gis (mandmetro).
contratacdo sob medida.

08 Servico de desinstalacdo de aparelho | Und 30 3 7 15 3 2
de ar-condicionado modelos e marcas
diversas. Contratacdo sob demanda.
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09. Estimativa do valor da contratacao

Valor (R$): 95.684,70 (noventa e cinco mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e setenta centavos).

09.1. Pesquisa mediana no painel de precos: 202405230004

0 Valor total estimado para a contratagdo é de R$ 95.684,70 (noventa e cinco mil, seiscentos e oitenta e
quatro reais e setenta centavos). Os valores unitarios e totais estimados por item da contratagdo constam
nos anexos do presente estudo. O levantamento de precos foi realizado em conformidade com a Instrugao
Normativa 65/2021, de forma que a mesma também podera ser utilizada para fins de elabora¢do do Termo
de Referéncia.

A utilizagdo da mesma pesquisa de precos realizada no Documento de Formaliza¢do de Demanda
(DFD) no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia esta em plena conformidade com os
principios da eficiéncia, economicidade e racionalizacio dos procedimentos administrativos, conforme
preconizado pela Lei 14.133/2021. A pesquisa de precos é um elemento essencial para a correta definigdo
do valor estimado da contratacdo, sendo fundamental que os dados obtidos sejam precisos, atualizados e
representativos do mercado.

Ao utilizar a mesma pesquisa de precos do DFD no ETP e no Termo de Referéncia, garantimos a
coeréncia e a consisténcia das informagdes, evitando a duplicidade de esforcos e a desnecessaria oneragao
dos recursos publicos. Este procedimento permite uma analise integrada e holistica dos dados, assegurando
que todas as etapas do processo de contrata¢do estejam alinhadas e baseadas em informacdes uniformes.
Além disso, essa pratica contribui para a celeridade dos processos internos, uma vez que evita a necessidade
de repeticdo de atividades, otimiza o uso do tempo e dos recursos humanos envolvidos, e reduz a
possibilidade de divergéncias ou inconsisténcias nas informagdes utilizadas ao longo do processo.

10. Justificativa para o parcelamento ou nao da solu¢ao
10.1. Nao se considera necessario o parcelamento da solucdo. A solucido nio sera parcelada, uma vez que a
manutencdo dos aparelhos de ar condicionado deve ser continua e integrada para garantir o bom
funcionamento dos equipamentos e a eficiéncia energética. Parcelar a solugdo poderia resultar em
inconsisténcias no servigo e maiores custos administrativos

Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n? 14.133/2021, as licitagbes atenderao ao principio
do parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Na aplicagdo deste principio, o
§ 12 do mesmo art. 47 estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a
Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducao de custos, com divisdo do objeto em itens,
e o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a concentracdo de mercado.

A decisdo de nado parcelar a solugido referente a contratacio de uma empresa especializada em
manutencdo preventiva, corretiva e servicos em aparelhos de ar condicionados com instalagdo e
desinstalacdo para a Prefeitura de Portalegre/RN baseia-se em diversos fatores técnicos e administrativos
que visam garantir a eficiéncia, continuidade e qualidade dos servicos prestados. A seguir, apresentamos
uma justificativa detalhada para o ndo parcelamento da solugao:

10.2. Coeréncia e Continuidade dos Servicos

A manutencio de aparelhos de ar condicionado, incluindo servicos preventivos, corretivos,
instalacdo e desinstalacdo, é uma atividade interdependente que requer uma abordagem integrada. Parcelar
a solucdo poderia resultar em falta de coeréncia e continuidade dos servicos, uma vez que diferentes
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fornecedores poderiam adotar metodologias distintas, ocasionando incompatibilidades técnicas e
operacionais. A manuteng¢do integrada por uma Unica empresa assegura que todas as atividades sejam
realizadas de forma coordenada e continua, evitando falhas de comunicac¢do e garantindo a uniformidade
nos procedimentos técnicos.
10.3. Economia de Escala e Redugao de Custos

A contrata¢do de uma uUnica empresa para realizar todos os servicos de manutenc¢do preventiva,
corretiva, instalacio e desinstalacio possibilita a obtencdo de economia de escala. Quando a mesma empresa
é responsavel por todas as etapas do servico, é possivel negociar pregos mais vantajosos e reduzir custos
administrativos, como despesas com gerenciamento de contratos e processos licitatérios multiplos. A
abordagem unificada permite otimizar recursos e maximizar a eficiéncia financeira, resultando em um uso
mais racional dos recursos publicos.

10.4. Garantia de Qualidade e Responsabilidade Técnica

A manutencdo de aparelhos de ar condicionado exige um alto grau de especializacdo técnica e
responsabilidade. Ao contratar uma Unica empresa, a Prefeitura de Portalegre/RN assegura que todos os
servicos sejam realizados conforme padroes rigorosos de qualidade e seguranga. A empresa contratada
assume total responsabilidade técnica pelos servigos prestados, facilitando a fiscalizacdo e o controle de
qualidade. Caso ocorra qualquer problema, a administracao tera um dnico ponto de contato, o que simplifica
a gestao contratual e a resolucdo de eventuais inconformidades.
10.5. Facilidade na Gestdo Contratual

A gestdo de um tnico contrato é significativamente mais simples e eficiente do que a administragio
de multiplos contratos. Parcelar a solu¢do implicaria na necessidade de gerenciar diversos fornecedores, o
que demandaria mais tempo e recursos humanos, além de aumentar a complexidade dos processos
administrativos. A centralizacdo dos servicos em uma Unica empresa facilita o acompanhamento das
atividades, a avaliacdo de desempenho e a implementacao de melhorias continuas, proporcionando maior
controle e transparéncia na execug¢do do contrato.
10.6. Alinhamento com Principios da Administracio Publica

A decisdo de ndo parcelar a solucao esta alinhada com os principios da administracdo publica, como
eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos publicos. A abordagem integrada assegura que os
objetivos institucionais de manter um ambiente de trabalho confortavel e eficiente sejam alcancados de
maneira mais eficaz, promovendo a satisfacdo dos servidores e dos cidaddos que utilizam as instalacoes da
prefeitura.

Conclusdo

Diante dos argumentos apresentados, justifica-se tecnicamente e economicamente a op¢ao pelo ndo
parcelamento da solugdo. A contrata¢do de uma Uinica empresa especializada para realizar todos os servigos
relacionados aos aparelhos de ar condicionado garantira a eficiéncia, qualidade e continuidade dos servigos,
além de proporcionar economia de recursos e simplificagdo na gestdo contratual, atendendo plenamente aos
interesses publicos e as necessidades da administragdo municipal.

11.Contratac¢des correlatas e/ou interdependentes
11.1. Necessidade de Contratacdes Correlatas

Apos uma analise minuciosa das necessidades da Prefeitura de Portalegre/RN, concluiu-se que a
contratacdo de uma empresa especializada para a manutencao dos aparelhos de ar condicionado é uma
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solucdo autossuficiente e ndo requer contratacdes correlatas. Os servicos de manutencio preventiva e
corretiva, bem como de instalacdo e desinstalacdo de aparelhos de ar condicionado, sdo abrangentes e
especializados, englobando todas as atividades necessarias para garantir o bom funcionamento dos sistemas
de climatizacgao.

As atividades de manutencao e instalacdo de ar condicionado ndo dependem de servigos adicionais
que precisem ser contratados separadamente, como fornecimento de energia elétrica ou infraestrutura de
TI, pois estes ja sdo administrados internamente ou através de contratos ja existentes. Portanto, a
contratacdo de uma Unica empresa especializada é suficiente para atender a todas as necessidades
relacionadas aos aparelhos de ar condicionado.

11.2. Interdependéncia com Outras Contratagdes

Embora a solu¢do para a manutencdo de ar condicionados seja autossuficiente, é necessario
considerar a interdependéncia com outras areas e contratos ja existentes para assegurar a eficicia do
servico. Por exemplo:

Fornecimento de Energia Elétrica: O funcionamento dos aparelhos de ar condicionado depende de
um fornecimento estavel e adequado de energia elétrica. No entanto, este servico ja é coberto por contratos
de fornecimento de energia e manutencao de instalagdes elétricas existentes, ndo havendo necessidade de
novas contratacoes correlatas.

Gestdo Predial: A coordenacdo com a equipe de gestao predial é fundamental para garantir o acesso
aos locais onde os servigos de manutencdo serdo realizados e para a integracdo das atividades de
manutencdo de ar condicionado com outras manuteng¢des prediais. Este trabalho de coordenacdo pode ser
realizado internamente sem a necessidade de contratos adicionais.

Seguranca do Trabalho: A seguranca no local de trabalho durante a execugdo dos servicos de
manutencdo é crucial. A empresa contratada deve seguir todas as normas de seguranga vigentes e a
prefeitura deve assegurar que seus protocolos de seguranca estejam em conformidade com as exigéncias
legais. Isso sera tratado como parte do contrato de manutencao, ndo havendo necessidade de contratacao de
servicos de seguranca adicionais.

Conclusao

Com base na andlise realizada, conclui-se que ndo ha necessidade de contratacdes correlatas ou
interdependentes para a execu¢do dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e instalacdo e
desinstalacdo de aparelhos de ar condicionado. A solugdo proposta é autossuficiente e abrange todas as
atividades necessarias para garantir a eficiéncia e continuidade dos sistemas de climatizacdo das instalacoes
da Prefeitura de Portalegre/RN.

12. Alinhamento entre a contratacao e o planejamento

12.1. A Prefeitura do Municipio de Portalegre/RN ainda nao elaborou o Plano de Contratacdes Anual, haja
vista a sua nao obrigatoriedade, conforme disposto no inc. VII, do art. 12, da Lei 14.133/2021.

12.2. O instrumento de planejamento que vincula a gestdo é a Lei Orgcamentaria. No caso, a demanda
encontra-se alinhada com a LOA.

13. Resultados pretendidos com a contratacao
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13.1.Por tratar-se de contratacdo rotineira, os resultados esperados com a contratacio da solucdo é atender
a necessidade que se encontra justificada na secdo prépria, satisfazendo o interesse publico envolvido de
forma eficiente, eficaz e efetiva.

Os resultados pretendidos incluem a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, maior
eficiéncia energética, reducdo de custos com reparos emergenciais, e prolongamento da vida util dos
equipamentos de ar condicionado. Além disso, espera-se a racionalizacdo do uso dos recursos humanos e
materiais, otimizando os processos administrativos relacionados a manutengdo dos equipamentos.

A contratacdo de uma empresa especializada em manutencao preventiva, corretiva e servigos em aparelhos
de ar condicionado, incluindo instalacdo e desinstalacdo, para a Prefeitura de Portalegre/RN, visa alcanc¢ar
diversos resultados que beneficiem tanto a administragdo publica quanto os servidores e cidaddos que
utilizam os servicos municipais. Os resultados pretendidos com esta contratacdo sao detalhados a seguir:
13.2. Melhoria da Qualidade do Ambiente de Trabalho

Um dos principais resultados esperados é a criagdo de um ambiente de trabalho mais confortavel e
adequado para os servidores publicos. A manutencdo adequada dos aparelhos de ar condicionado
assegurara que as instalacées municipais mantenham uma temperatura agradavel, especialmente em uma
regido com clima quente como Portalegre/RN. Isso resultard em um aumento da produtividade e bem-estar
dos servidores, que poderao desempenhar suas funcdes em condigdes ideais.

13.3. Eficiéncia Energética e Reducio de Custos Operacionais

A realizacdo de manutenc¢des preventivas regulares nos aparelhos de ar condicionado visa garantir a
eficiéncia energética dos equipamentos. Equipamentos bem mantidos consomem menos energia, o que se
traduz em uma significativa reducido dos custos operacionais com eletricidade. Além disso, a diminui¢do do
consumo de energia contribui para praticas mais sustentdveis, alinhando-se as metas ambientais e
econOmicas da administracao publica.

13.4. Prolongamento da Vida Util dos Equipamentos

A manutengdo preventiva e corretiva regular ajuda a prolongar a vida util dos aparelhos de ar
condicionado, evitando a necessidade de substituicdes frequentes e onerosas. Com equipamentos em bom
estado de conservacao, a prefeitura pode maximizar o retorno sobre o investimento realizado na aquisicao
desses aparelhos, gerando economia a longo prazo.

13.5. Redugdo de Interrupgdes nos Servigos Publicos

A manutencdo corretiva rapida e eficiente garante que os aparelhos de ar condicionado estejam
sempre em funcionamento, reduzindo ao minimo os periodos de inatividade. Isso é crucial para manter a
continuidade dos servicos publicos, garantindo que os cidaddos nao sejam prejudicados por falhas nos
sistemas de climatizacao das instalagdes municipais. A prontidao na correcdo de falhas assegura que os
servicos publicos sejam prestados de maneira ininterrupta e eficiente.

Os resultados pretendidos com a contratacdo de uma empresa especializada em manutencdo de
aparelhos de ar condicionado para a Prefeitura de Portalegre/RN sdo abrangentes e visam ndo apenas a
melhoria do ambiente de trabalho e a eficiéncia energética, mas também a transparéncia, sustentabilidade e
continuidade dos servigos publicos. A realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas regulares, aliada
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a um suporte técnico de qualidade, assegura que os sistemas de climatizacdo operem de maneira eficiente e
sem interrupg¢des, beneficiando tanto a administragcdo quanto os cidadaos.

14. Providéncias a serem adotadas previamente a celebraciao do contrato

14.1Nao se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administracdo
previamente a celebracdo do contrato, nem quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para
fiscalizagdo e gestao contratual ou adequacgdo do ambiente da organizacao.

14.2. Fica designado como fiscal do presente contrato, nos moldes do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021
e o0 Decreto Municipal n2 511/2023, a servidora Carla Dannielle Santos Leite para gerenciar, acompanhar
e fiscalizar a execucio e o adequado cumprimento das clausulas estabelecidas nos Contratos representando
o 6rgdo gerenciador Prefeitura Municipal de Portalegre RN, Portaria n® 079/2023.

15 Descricdo dos possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras

15.1 Os servigos de manutengdo de ar condicionado podem gerar residuos, como filtros usados e pecas
substituidas. Para mitigar os impactos ambientais, sera exigida a implementacao de praticas de logistica
reversa e reciclagem dos materiais descartados. Além disso, a contratagdo incluira requisitos de baixo
consumo de energia para 0s servicos prestados, contribuindo para a sustentabilidade.

16 Posicionamento Conclusivo

Com base najustificativa e nas especificacoes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus
anexos, e na existéncia de planejamento or¢amentdario para subsidiar esta contratagdo, declaramos que a
melhor alternativa para solucionar a demanda é a contratacdo de uma empresa especializada em
manutencdo preventiva, corretiva e servigos em aparelhos de ar condicionado é adequada e necesséria
para atender a demanda da prefeitura de Portalegre/RN.

A solucdo proposta assegura a continuidade e eficiéncia dos servigos publicos, promove a economia
de recursos, e alinha-se aos principios de sustentabilidade e boa governanca. Portanto, recomenda-se a
realizacdo desta contratacdo para garantir a qualidade e o conforto das instalagbes municipais.

Ana Maria Holanda Diégenes Soares
Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos
Integrante Requisitante

José Alan da Silva Fernandes
Diretor de Planejamento
Integrante Técnico
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