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1.1 - Prestacdo de servigo de Agenciamento de Viagens. compreendendo os servigos de
emissdo, reserva marcagdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais, para
o atendimento da demanda de diversas Secretarias deste Municipio, conforme especificagdes
e condig¢des constantes deste Termo de Referéncia.

1.2 - Passagens aereas compreendem o trecho de ida e o trecho de volta para o dia 29 de
maio, retornando dia 01 de junho do corrente ano para Brasilia.

1.3 - Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

2.1. O servigo de aquisigdo de reservas e emissao de bilhete de passagem aérea para Brasilia com
saida de Natal dia 29 de maio e retorno previsto para dia 01 de junho do corrente ano para
Natal/RN, justifica-se pela necessidade da administragdo em firmar compromissos fora da
municipalidade.

O servigo € de extrema importancia e neste caso, de extrema urgéncia pois nido temos
licitagdo vigente tendo em vista que o Registo de Pregos n® 11/2023 foi fracassada em 26 de abril
de 2023, em anexo, documentagdo comprovatoria com publicagdo. Ressalto que existe novo
edital para o pregdo eletrénico n® 016/2023 com data prevista para 31 de maio deste ano, em
anexo, documentagdo comprobatoria.

Antes da data prevista o gestor municipal tem compromisso em Brasilia/DF, antes da
ocorréncia do processo licitatorio.

3.1. Com base em estimativa de viagens institucionais bem como reunides governamentais
relativos ao objeto e a inclusdo de passagens aéreas em trechos nacionais, estima-se que o
custo para a contratagdo dos servigos acima descritos seja da ordem de RS 4.500,00 (quatro
mil e quinhentos reais).

3.2 Por se tratar de mera estimativa de gastos. os valores acima mencionados nao
constituem, em hipotese alguma, compromisso futuro para a Prefeitura Municipal de
Portalegre/RN, razdo pela qual ndao poderdo ser exigidos, nem considerados como
montante para pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo
com a necessidade, sem que isso justifique qualquer indenizagdo ao licitante;

3.3 Sendo assim tem-se que os valores acima estimados servirdo, tdo somente, como
subsidio aos licitantes na formulagdo do valor proposto e na indicagdo do percentual de
desconto;

34 Os precos serdo os constantes das tabelas de pregos das companhias aereas, com
percentual de desconto a ser indicado pela Contratada. O desconto devera incidir sobre
as comissdes percebidas pelo agente credenciado, dentro da margem oficial concedida
pelas empresas concessionarias de transportes aereos. respeitada as diretrizes fixadas

Rua José Vieira Mafaldo — 122 — Centro — Portalegre/RN — CEP.: 59.810-000 — Fone/Fax.: (84) 3377 2241/2196
CNPJ.: 08.358.053/0001-90 www.portalegre.rn.gov.br

Pagina 3 de 10



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

SECRETARIA MUNICIPAL | &% PREFEITURA MUNICIPAL Dt
DE ADMINISTRACAO E pORTALEGRE
RECURSOS HUMANOS

Matricula

pelo Departamento de Aviagao Civil do Ministério da Aeronautica, no que couber;

3.5 O desconto fixo ofertado pela Contratada sera aplicado mesmo que a tarifa da
transportadora ja inclua promogao aplicavel ao caso e ndo incidira sobre as taxas de
embarque.

36 A razdo da contratagao pelo critério de prego observara exclusivamente o menor valor
do servico, determinado em fun¢do de Processo Licitatorio, conforme determina a Lei,
contratando-se aquela cujo preco for o de menor valor proporcionando vantagem a
Administragdo e que esteja de acordo com os pregos praticados no mercado.

Prestagao de servigo de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servigos de

01 |emissdo, reserva marcagdo, remarcagdo e cancelamento de passagem aéreas para
Brasilia/DF com saida de NAT/BSB em 29 de maio de 2023 e retorno dia 01 de
junho de 2023 — BSB/NAT.

4.1 — Sugestio para emissio de passagens aéreas nos seguintes trechos: Dentro do
territorio nacional com Partida e chegada no Aerpoporto Internacional Governador Aluizio
Alves — (NAT) Natal/RN;

5.1 O Servico objeto desta licita¢io consiste em:

Fornecimento de passagem aérea nacional para Brasilia DF, servidos por linhas regulares de
transportes aereos;

5.1.1 - Os bilhetes deverao ser emitidos pela tarifa mais economica, excetuando-se os casos
em que a Prefeitura Municipal de Portalegre/RN autorize emissao por outra tarifa com a
devida justificativa,

5.1.2 - Informar a Prefeitura Municipal de Portalegre/RN as regras tarifarias vigentes nas
Empresas de Viagem, bem como suas alteragdes;

5.1.3 - Prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais,
periodicidade de voos e de viagens e de variagdo de tarifas, inclusive promocionais,
colaborando na definigdo do melhor roteiro e informando sobre eventuais vantagens que a
Prefeitura Municipal de Portalegre/RN possa obter, sem que isso implique acréscimo nos
pregos contratados;

5.1.4 - Providenciar reserva do Voo, imediatamente apos o recebimento da requisigdo em
nome do beneficiario indicado na solicitagao, bem como proceder a emissdo do respectivo
bilhete de passagem logo apos o recebimento da referida requisigao;

5.1.5 - Enviar os bilhetes de passagens aéreas através de e-mails, fax ou outro meio que for
designado no prazo de até 02 (duas) horas, a contar do recebimento do pedido;

5.1.6 - Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens
aéreas para rotas nacionais, inclusive o retorno, providenciando solugdo quando o sistema da
empresa estiver fora do ar para a entrega do bilhete;

5.1.7 - Promover o cancelamento de passagem e/ou trechos ndo utilizados,
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independentemente de justificativa por parte da Prefeitura Municipal de Portalegre/RN;
5.1.8 - Providenciar a substitui¢ao de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de
viagem ou desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pela
Prefeitura Municipal de Estreito, sendo que, nos casos em que houver aumento de custo, com
requisi¢do de valor complementar e, se houver diminui¢do do custo, com emissao de ordem
de crédito a favor da Prefeitura Municipal de Portalegre/RN; a ser utilizado como abatimento
na fatura posterior,

5.1.9 - Providenciar a realizagao de check-in quando solicitado pela Prefeitura Municipal de
Portalegre/RN;

5.1.10- Manter um promotor de vendas a disposi¢ao da Contratante, munido de comunicagio
que permita sua localizagdo imediata para atendimento também fora do horario estabelecido,
5.1.11- Para todos os servigos a serem prestados pela CONTRATADA ¢ imprescindivel a
economicidade e qualidade conforme os critérios estipulados neste Termo de Referéncia;
5.1.12- Apresentar alternativas viaveis no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a comunicagao
das reservas solicitadas;

5.1.13- Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitada pela
Prefeitura Municipal de Portalegre/RN, que podera ocorrer fora do horario de expediente,
inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete esta a disposigdo da Prefeitura
Municipal de Portalegre/RN; em tempo habil para o embarque do passageiro;

6.1 - O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana. devendo a
Empresa indicar o(s) preposto (s) com numeros de telefones, celulares, e e-mail para facilitar
a comunicagao.

6.2 - A licitante vencedora devera iniciar a prestacao dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, imediatamente apos a Assinatura do Contrato.

6.3 - A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aereas nacionais em ate 02
horas, apos a solicitagdo, diretamente ao requisitante.

6.4 - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pela Prefeitura Municipal de Portalegre/RN; sem a obediéncia aos
prazos previstos no paragrafo anterior, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo em tempo
habil para o check-in e embarque do passageiro.

7.1 - A remuneragdo total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestagdo de servigo de Agenciamento de Viagens compreendendo os
servigos de emissdo, remarcagdo e cancelamento abrangidos por passagem aérea nacional
multiplicada pela quantidade de passagens aereas emitidas no periodo faturado, sendo
considerado o percentual de desconto ofertado pela empresa vencedora.

7.2 - A Prefeitura Municipal de Portalegre/RN; pagara, ainda, a contratada o valor da
passagem aérea acrescido da taxa de embarque emitido no periodo faturado, observado o
percentual de desconto ofertado.

7.3 - A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais, contendo o valor do Servigo de
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Agenciamento de Viagens e o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque.

8.1 - O valor unitario dos servigos prestados (percentual de desconto ofertado) sera
irreajustavel durante a vigéncia do contrato.

9.1 - Emitido o bilhete de passagem, a Contratada apresentara fatura discriminada, em 02
(duas) vias contendo os seguintes dados:

a)  Original das requisigdes de passagens;

b)  Numero da requisigdo dos bilhetes;

c)  Identificag@o dos bilhetes (nimero, transportadora e o trecho);

d)  Nome do passageiro;

e)  Custo da passagem,

f)  Valor bruto da fatura;

g)  Valor correspondente aos servigos prestados durante o més;

h)  Valor liquido da fatura,

i) Copia do bilhete de passagem;

9.2 - Os bilhetes de passagens que porventura ndo forem utilizados serdo devolvidos a
Contratada que devera emitir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, nota de crédito, em favor
da Contratante, correspondente aos valores dos respectivos bilhetes. Caso ndo ocorra o
referido reembolso no prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos
serao glosados em fatura a ser liquidada.

9.3 - As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorre¢ao serdo devolvidas. e sua nova
apresentagao ocorrera juntamente com a fatura subsequente.

10.1- Informamos que os recursos financeiros destinados as despesas decorrentes da
solicitagdo se encontram alocados no Orgamento Geral do Municipio, e serdo custeados com
recursos provenientes do Tesouro Municipal.

11.1 - Cabera a Contratada, responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes do fornecimento dos bilhetes de passagens e servigos correlatos, tais
como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes, indenizagdes, vale-
refei¢do, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo.

11.2 - Além da obrigagdo de observar as normas legais a que esta sujeita para o fornecimento
de bilhetes de passagens, a Contratada devera:

10.2.1- Efetuar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela Prefeitura Municipal de
Portalegre/RN, com relagdo ao fornecimento de passagens aéreas,

10.2.2- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
contratante, cujas obrigagdes se obrigam a atender prontamente;

10.2.3- Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
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assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagao;

10.2.4- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ou dolo na execugdo do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do contratante;

10.2.5- Cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes,
pertinentes a matéria objeto do presente termo, cabendo-lhe tnica e exclusiva
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressio de seus prepostos ou
convenentes;

10.2.6- Comunicar a fiscalizagdo do contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condigdes inadequadas a execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugdo do contrato;

10.2.7- Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante ou preposto para tratar com o contratante;

10.2.8 - Manter atualizada a relagao das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as quais
mantenha convénio, informando periodicamente ao contratante as inclusdes e/ou exclusdes.

12.1 - Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

12.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do contratante
para tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

12.3 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o contrato;
12.4 - Proceder ao pagamento do contrato, na forma e nos prazos pactuados,

12.5 -Comunicar, em tempo habil, a contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos,
indicando trechos e locais;

12.6 - Emitir oficio referente a requisi¢do de passagens atraves de E-mail ou outro meio. e
assinado pela Fiscalizagdo do Contrato ou por servidor designado para esse fim;

12.7 - Proporcionar todas as condi¢des necessarias a0 bom andamento da prestagdo dos
servigos contratados,

12.8 - Notificar, por escrito, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

129 - Notificar, por escrito, a Contratada. a disposi¢do de aplicagdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditorio e a ampla defesa;

12.10 - Pagar a fatura mediante ordem bancaria creditada em conta corrente em ate 30 (trinta)
dias, contados da entrega da fatura/Nota fiscal juntamente com as certiddes e regularidade
fiscal.

12.11 - Em casos de descumprimento das obrigagdes contratuais fica a Contratada sujeita a
sangoes previstas nos artigos. 86 a 88 da Lei 8.666/93.

13.1 As sangdes administrativas serdo impostas fundamentadamente nos termos da Lei n® 8.666,
de 1993, da Lei n° 14.133/2021. da Lei n° 10.520, de 2002, no Decreto n® 3.555 de 2000 e no
Decreto Municipal n” 207 de 2021. Ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de
Portalegre RN, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de ate 5 (cinco) anos, garantido o
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direito a ampla defesa sem prejuizo das demais cominagdes legais previstas neste termo de
referéncia, a CONTRATADA que:

13.1.1.  inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em

decorréncia da contratagio;

13.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto;

13.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

13.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

13.1.5. Fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal.

13.1.6. Nao mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

13.1.7. Deixar de entregar documentagao exigida no edital;

13.1.8. Apresentar documentagao falsa;

13.1.9. Ndo mantiver a proposta dentro do prazo de validade,

13.1.10. Se recusar a assinar o termo do contrato ou receber a nota de empenho;,
13.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima, bem
como na inexecugio do objeto deste termo e ou contrato, total ou parcial, a execugdo imperfeita,
a mora na execugao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara o contratado,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber. as seguintes penalidades, que
devera (a0) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragao, aplicadas pela Administragéo
as seguintes sangoes:
13.2.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:
a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
b) multa moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias,
¢) multa compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;
d) em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida,
e) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de ate
dois anos;
f) declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
13.3. As sangdes previstas no primeiro, quinto, sexto e setimo do subitem anterior poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.
13.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas e os profissionais que:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
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¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

13.5.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

a) Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

13.7. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

13.8 A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

13.9 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

13.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Plblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.11.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente puiblico.

14.1.0 atesto das notas fiscais, para efeito de pagamento mensal, sera efetuado com base no
objeto do contrato e nos servigos efetivamente prestados, cuja avaliagdo levara em conta aspectos
qualitativos e quantitativos dos servigos.

14.2. Para efeito do disposto no item anterior, o responsavel pela fiscalizagio devera levar em
consideracdo, além dos pregos contratados, os seguintes aspectos:

I — a qualidade dos servigos e dos produtos empregados;

I1 - a presteza no atendimento das solicitagdes da Administragao.

[11 — o cumprimento das obrigagdes e rotinas estabelecidas no contrato; e,

IV — o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias.

14.3. Quando da conclusdo, os servigos nao serdo aceitos, caso nao sejam executados a contento.
A par disso, a Contratada devera providenciar a sua regularizagdo imediatamente apos o
recebimento da comunicagdo, sem prejuizo da incidéncia das sangdes administrativas aplicaveis.

e
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14.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragdo especialmente designado, permitida a contratagio de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigao.
14.5. Os servidores responsaveis pela fiscalizagdo dos servigos deste Termo de Referéncia, sera:
a Sra Carla Danniele Santos Leite, nomeada de fiscal de contratos, Portaria n® 079/2023, para
os servigos solicitados através da Secretaria de Administracio e Recursos Humanos.
relacionados a todas as dependéncias do Centro Administrativo do municipio de Portalegre RN.
Em caso de ata de registro de prego, ou emissao de ordem de compra o mesmo permanece
no acompanhamento e atesto das NFs. O gestor responsavel pelos contratos administrativos ¢ a
o Sr Realyson Crizanto de Oliveira Rocha, portaria 015/2023 e a Sra. Fabia Pricilla Moraes
Régo. nomeada suplente de Gestor de contratos, Portaria 284/2022.

15.10 custo estimado da contratagdo ¢ de RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais).

16.1 - Quaisquer informagdes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de
interpretagdo do edital, deverdo ser solicitadas por escrito, no Municipio de Portalegre/RN setor
de Licitagdes, na Rua José Vieira Mafaldo, 122, centro, Portalegre — RN — Centro, no horario
compreendido entre as 7h as 1 1h, preferencialmente, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
da data marcada para recebimento dos envelopes.

16.2 - Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagao ao presente pregao
encontrar-se-do a disposi¢do de todos os interessados no Municipio no setor de Licitagdes.

16.3 - Fica eleito o Foro da Comarca de Portalegre/RN, para dirimir quaisquer litigios oriundos
da licitag@o e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais
privilegiado que seja.

Portalegre/RN, 22 de maio de 2023

Ana Maria Diogenes Soares
Secretaria Municipal de inistra¢do e Recursos Humanos
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