1. DO OBJETO:

1. Contratagdio de prestagdo de servigos continuados de manutengdo, suporte técnico e
hospedagem do sistema destinado a gestdo da educagdo no municipio de
Portalegre/RN, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, inclusive
as encaminhadas pelos orgdos e entidades participantes, estabelecidas neste
instrumento:

1.2. Orgiio Requisitante: Secretaria Municipal de Educagio e Desportos.

CNPJ: 08.358.053/0001-90

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Justifica-se a implementagfio do sistema para as 09 (nove) escolas do municipio
de Portalegre, tendo em vista a necessidade da modernizagdo da gestdio escolar e
administrativa da educagfio, possibilitando organizagio ¢ agilidade do trabalho
docente e melhor atendimento a toda comunidade escolar.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1. As despesas deste objeto acorrerdo a conta do Recurso Proprio, os recursos
or¢amentario correspondentes correrdo as custas da Secretaria Municipal de Educagio
e Desportos.

3.2. Quando da contratagfo, para fazer face a despesa, sera emitida Declaragio do
Ordenador da Despesa de que a mesma tem adequacido orgamentaria e financeira
com a Lei de Responsabilidade Fiscal, com o Plano Plurianual e com a Lei de
Diretrizes Orgamentarias, acompanhada da Nota de Empenho expedida pelo setor
contébil do Orgdio ou Entidade interessados.

4. ESPECIFICACAO :
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE
01 Licenca mensal de 12 MES

sistemas de gestdo da
educacdo, incluindo
manuten¢do, suporte
técnico ¢ hospedagem.

5. IMPLANTACAO DO SOFTWARE, INCLUINDO MIGRACAO,
IMPLANTACAO E TREINAMENTO:

5.1. Descrigdo dos Servigos: Migragdo de dados do Educacenso/INEP, implantagio
dos modulos: secretaria, escola, servidores, educacenso, relatorios i-Educar, didrio
eletrdnico do Professor, com treinamento para técnicos da Secretaria Municipal de
Educago e Desportos, treinamento para secretarios das escolas.

6. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS:

6.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n°2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares 4 drea de competéncia legal do orgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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6.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada € a Administragdo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagio direta.

7. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. O prazo para o inicio da prestagdo dos servigos sera a partir do recebimento da
Ordem de Fornecimento/Nota de Empenho.

7.2. Os servigos serdo prestados ¢ tidos como concluido provisoriamente pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizag@o do contrato, para efeito de posterior
verificacdio de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

7.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificag8es constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos,
a contar da notifica¢do da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢dio das
penalidades.

7.4. Os servigos serdo tidos como totalmente prestados definitivamente, apés a
constatagdo ¢ consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

7.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

8.4. Pagar 4 Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, no que couber OBRIGACOES DA CONTRATADA;

2.8.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas ¢ utensilios
necessarios, na qualidade ¢ quantidade especificadas neste Termo de Referéncia;

2. 8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugo ou dos materiais empregados;
2. 83. Manter 0 empregado nos horarios predeterminados pela Administragéo,
quando couber;

2.8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
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exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

2.8.5. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

2.8.6. Vedar a utilizagfo, na execugio dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no érgio
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

2.8.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegio Individual - EPI,
quando for o caso;

2.8.8. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados
que adentrardio o orgdo para a execugfo do servigo;

2.8.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias ¢ as demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia n3o
transfere responsabilidade a Contratante;

2.8.10. Atender as solicitagdes da Contratante quanto & substituigdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugiio do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

2.8.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo;

2.8.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo;

2.8.13. Relatar & Contratante toda ¢ qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos;

2.8.14. Ndo permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

2.8.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagio exigidas na
licitagdo;

2.8.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

2.8.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
€m sua proposta nfio seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitac3o, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

9. DA SUBCONTRATACAOQO

9.1. Nio sera admitida a subcontratagiio do objeto licitatorio.

10. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusfo, cisdo ou incorporagdio da contratada com/em outra pessoa
Juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagéio exigidos na licitagho original, sejam mantidas as demais clausulas e
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condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdio do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do confrato consistem na
verificagio da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. A venficagéio da adequagiio da prestagio do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.3. A fiscalizagfio técnica dos contratos avaliara constantemente a execugio do
objeto e utilizara.

11.4. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagio do
servigo em relaglio a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

11.5. O fiscal técnico podera realizar avaliagfo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servigos.

11.6. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagfio contratual 4 produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragio dos valores contratuais
previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,

11.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas.

11.8. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.9. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagio de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagfio vigente, podendo culminar em rescisio
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclut nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nfio
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes ¢ prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragio administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagio;
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12.1.2 ensejar o retardamento da execugio do objeto;

12.1.3 falhar ou fraudar na execug¢io do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e cometer fraude fiscal.

12.2. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nfo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

12.2.2 Multa de: 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugiio dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracio,
no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nfio aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagio assumida, sem prejuizo da
rescisfo unilateral da avenga,

12.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima ou de inexecugdo parcial da obrigagio assumida;

1224 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

12.2.5. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

12.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacfio da garantia (seja para reforgo ou por ocasifio de prorrogagiio), observado
o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisio do contrato,

12.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

12.2.7 Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

10.2.8. Sangéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido
pelo prazo de até cinco anos;

12.2.9.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

12.2.10.As sangdes previstas nos subitens anteriores poderio ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

12.2.11Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes s3o atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

k]

GRAU CORRESPONDENCIA

[—

0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

¥ PORTALEGRE \ —

&,

L
TR

Rubrica

- Pnzp;,,a

(e

0,8% ao dia sobre o valor do contrato

1,6% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2

INFRACAQ

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagdio que crie
a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal
ou conseqiiéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por
dia e por unidade de
atendimento;

04

(S

Servir-se de funcionario
sem qualificagdio para
executar 0s  SErvigos
contratados, por
empregado e por dia;

03

Recusar-se a  executar
servigo determinado

pela  fiscalizagdo, por
servigo e por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo
formal ou instrucao
complementar do orgio
fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado
alocado que ndo atenda as
necessidades do servigo,
por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos
itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta

03
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tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente
notificada pelo  6rgdo
fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

8 Indicar € manter durante a 01
execugcdo do contrato os
prepostos  previstos  no
edital/contrato;

9 Providenciar treinamento 01
para seus funcionarios
conforme previsto na
relacdo de

obrigagdes da
CONTRATADA

12.2.12. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Le1 n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

12.2.13.tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.14 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
12.2.15.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em
virtude de atos ilicitos praticados.

12.2.16.A aplicago de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n°9.784, de 1999.

12.2.17.A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levara em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

Portalegre/RN, 06 de janeiro de 2022.

Vit o o™ it

Secretaria Municipal de Educagdo e Desportos
Orgdio Requisitante
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