ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

ot
s
%.

% PREFEITURA MUNICIPAL DE

; PORTALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO E
RECURSOS HUMANOS

w
x
o

Rubrica

Matricula

TERMO DE REFERENCIA

1.1.*0O presente Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar os requisitos basicos para auxiliar a
Comissdo de Licitagdo para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos de Internet.

1.1. *O objeto deste Termo de Referencia é a escolha da proposta mais vantajosa através do
Registro de Precos para futura e eventual contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagdo de
servicos de acesso a rede mundial de computadores — INTERNET, para atendimento as necessidades
Municipio de Portalegre, Fundos Municipais, Autarquias Municipais, conforme especificacdes e
condi¢des constantes neste termo de referéncia, com recursos proprios consignados na LOA - Lei
Orgamentaria Anual, exercicio de 2022, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2 O o6rgao GERENCIADOR sera a Secretaria Municipal de Administracio de Portalegre
RN.

1.2.1 ORGAOS PARTICIPANTES

1.2.2. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS —

SEMARH;

1.2.3. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO BASICO - SEMSAB;

1.2.4. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO - SEMED; e

1.2.5. SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO, HABITACAO E ASSISTENCIA SOCIAL -

SEMTHAS;

2.1.Todos os itens deste Termo de referencia deverdo estar dentro dos padrdes de qualidade, e
obedecendo todas nas normas técnicas, neste caso especifico com homologa¢do junto a
ANATEL, obedecendo as recomendagdes elaboradas pela FElectronic Industries
Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service
Providers) e demais normas, quando couber;

2.2. Os servicos de acesso a internet deverdo possuir a garantia de banda padrdo para as
tecnologias utilizadas e reguladas pela Anatel.

2.3. Nao possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restrigdo de tipo de dados
trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada
acesso.

2.4. As estimativas de quantidades constituem mera previsao dimensionada, € serve somente
como referéncia para elaboracao da proposta ndo estando a Prefeitura de Portalegre obrigada a
realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo
de reparacdo e/ou indenizagdo. Portanto, a Secretaria de Administracdo, 6rgao gerenciador, se
reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou nao as quantidades previstas.

2.5. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e o6rgdos e entidades
participantes:
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1.2.2
SMA

1.2.3.
SMS

1.2.4.
SME

1.2.5.
SMT

TECNOLOGIA
RADIO

Servigo de internet velocidade
internet  (Download/upload)
10MBPS Full, com
fornecimento dos
equipamentos em regime de
comodato, exceto roteadores
wireless.

12

14

03

TECNOLOGIA
RADIO

Servigo de internet velocidade
internet  (Download/upload)
16MBPS Full, com
fornecimento dos
equipamentos em regime de
comodato, exceto roteadores
wireless.

12

05

02

FIBRA
OPTICA

Servigo de internet
Corporativo velocidade
internet  Download/Upload)
40MBPS FULL + IP FIXO,
LINK DEDICADO com
fornecimento dos
equipamentos em regime de
comodato, exceto roteadores

wireless.

12

02

02

FIBRA
OPTICA

Servigo de internet
velocidade internet
(download/upload) SOMBPS ,
com fornecimento dos
equipamentos em regime de
comodato, exceto roteadores

wireless.

12

17

05

05

02 05

FIBRA
OPTICA

Servigo de internet velocidade
internet  (Download/Upload)
40 MBPS, com fornecimento
dos equipamentos em regime
de comodato, exceto
roteadores wireless.

12

15

03

05

02 05

FIBRA
OPTICA

Servigo de internet velocidade
internet  (Download/Upload)
20 MBPS Full, com

12

08

03

02

01 02
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fornecimento dis
equipamentos em regime de
comodato, exceto roteadores
wireless.

3.0 A prefeitura Municipal de Portalegre, com a contratagdo destes servicos visa a continuidade da
disponibilizacao de acesso a rede mundial de computadores por meio da internet de forma interrupta aos
dirigentes colaboradores, aos fundos municipais ¢ demais 6rgios da administragao direta.

3.1. O principal objetivo deste termo ¢ manter os servigos que hoje sdo considerados essenciais para a
funcionabilide de todos os 6rgdos da PMP, uma vez que, o contrato atual com a empresa BRISANET
esta na fase final e ndo podera ser mais renovado.

3.2. Além disso a contratag@o de servicos de acesso a internet precisa ser ampliada pois, inaugaramos
novas unidades como o Pronto Atendimento Mae Agar, a Policlinica Terezinha Didgenes, o setor dos
Agentes de Satude e Endemias, além de habilitar o servigo nos postos, Ubs e escolas da Zona Rural que
ndo dispde do servigo que hoje € prestado apenas com a conexao via radio.

3.3. O fato é que com a abertura de novos postos de trabalho e principalmente a sobrecarga dos pontos
existentes com o crescente aumento da demanda no uso de sistemas web a contratagdo desse servigo
tornou-se indispensavel, pois praticamente todas as atividades dos Membros ¢ Servidores da Prefeitura
de Portalegre, dos Fundos Municipais e das Autarquias Municipais, sdo baseadas no uso da rede de
internet. Essas atividades incluem tarefas didrias de consultas, tramitagdes, envio de documentos
digitalizados, criagdo de documentos eletronicos com anexos, acessos aos sistemas e Ferramentas da
Administracdo Publica, bem como aos sistemas externos da Administragdo Publica utilizados pelo TCE
RN, dentre outros). Estas e outras atividades dependem de acesso a internet rapido, seguro, estavel e de
boa qualidade.

3.4. Objetivando garantir maior seguranca ¢ desempenho com alta disponibilidade, a PMP
necessita de implementagao de novos pontos € uma melhor distribuicdo dos MBs utilizados
pelos orgdos da administracao.

4.1. *A Aquisicdo dos servicos de Internet acima realcionados ¢ uma necessidade dos Fundo Municipais
e das demais Secretarias do Municipio de Portalegre por ser de interesse de todos, a contratagdo dos
servigos sera de forma unificada. Esta aquisicdo, se faz necessaria para o cumprimento de suas
atividades finalisticas e administrativas, por serem servigos indispensaveis a todos, sera motivada pela
sua necessidade e se dara exclusivamente mediante Processo LICITATORIO que sera destinado para
esse fim, observando a sua habilitagdo juridica para tal fim, a sua notdria capacidade e reconhecimento
na regido, como uma empresa idonea no mercado regional, capacitada para fornecer os servigos objeto
desta contratacdo. De realizar nego6cios contratuais com entidades publicas, prestar servicos com
garantia, honestidade, presteza e assiduidade.

4.2. A Lei 10.520/2002, com o amparo subsidiario da Lei 8.666/93, disciplina em seu artigo 1° e seu
paragrafo unico, o uso de Pregio para bens e servicos comuns, o que também ¢ caracterizado pelo
objeto que se pretende licitar. As normas que disciplinam as licitacdes publicas devem ser interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que informadas no edital e ndo
comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagdo. A modalidade de licitacdo € a forma especifica de conduzir o procedimento licitatorio, a
partir de critérios definidos em lei. O valor estimado para contratacdo € o principal fator para escolha da
modalidade de licitagdo, exceto quando se trata de pregdo, que nao estd limitado a valores.

4.3. *A contratagdo, objeto deste termo de referéncia, tem amparo legal, integralmente nas Leis Federais
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n°10.520/2002 e n°® 8.666/1993 e suas alteracdes e visa atender a necessidade da Prefeitura Municipal de
Portalegre/RN, que tem sede no Estado do Rio Grande do Norte e carece dos servicos elencados neste
termo de referéncia, para o cumprimento de suas atividades e neste termo pretende atender a demanda
dos 6rgaos e dos servidores da administragdo publica.

4.4. A contratacio de forma unificada proporciona uma melhoria nos procedimentos técnicos e
administrativos, além da redugdo do numero de processos licitatorios, auferindo a administragdo
redugdo de custos operacionais e eficiéncia gerencial.

4.5. A realizacdo de elevados nimeros de processos licitatorios, utilizando-se de distintas modalidades
de licitagdao demanda elevados custos operacionais, administrativos e financeiros, além de dificultar a
uniformiza¢ao dos procedimentos e a aplicacdo das melhores praticas.

4.6. A unificacdo e centralizagdo do procedimento de aquisi¢do de materiais e servigos proporcionam
melhorias no planejamento da demanda fisica, or¢amentéria e financeira induzindo a um suprimento
eficaz, reduzindo a disparidade de pregos na aquisicdo de produtos da mesma natureza, além da
possibilidade de economia de escala, contemplando novas tecnologias.

4.7. A Administragdo Publica Municipal ao lancar uma licitagdo centralizada sinaliza fortemente ao
mercado fornecedor de que existe planejamento em suas aquisi¢des € que se busca as melhores
negociagdes.

5.1.A razao da contratagdo pelo critério de preco observara exclusivamente o menor valor por
item, determinado em funcdo do Registro de Precos oriundo de Processo Licitatorio, conforme
determina a Lei, contratando-se aquela cujo preco for o de menor valor proporcionando
vantagem a Administragdo e que esteja de acordo com os precos praticados no mercado.

6.1. Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de bens comuns, nos termos da Lei n°
10.520, de 2002, e do Decreto n° 3.555, de 2000.

7.1.Neste caso especifico, justifica-se que o uso do SRP foi adotado em razdo da natureza do objeto,
pois pelas caracteristicas dos bens, ha a necessidade de contratagdes frequentes para atendimento a mais
de um o6rgdo ou entidade e programas de governo, e ndo ¢ possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administracdo, o que se enquadra no art. 3° incisos I, IIl e IV, do Decreto n°
7.892/2013, e no art. 3°, incisos I, II e III, do Decreto Municipal n°® 016/2017 alterado pelo Decreto
Municipal n® 029/2017, razao pela qual se considera cabivel a adogdo do SRP.

7.2. A legislagdo vigente que regula as aquisi¢des no setor publico alberga instrumentos que podem ser
utilizados e possibilitam maior efici€ncia nas aquisi¢des ¢ melhoria na gestao, tais quais a adocao de Ata
de Registro de Precos — ARP.

7.3. *O Presente Registro de Precos enquadra-se nas hip6teses de conveniéncia de aquisi¢@o de servigos
com previsdo de entrega parcelada, bem como pelo fato de ndo ser possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado. Ressaltamos que os referidos SERVICOS so6 serdo adquiridos mediante a
prévia autorizagdo dos Secretdrios responsaveis previamente identificados; e que as quantidades
estimadas s3o para a finalidade de Registro de Pregos o que poderd viabilizar a administracdo a
possibilidade de utilizagdo apenas da quantidade necessaria para o bom desempenho dos trabalhos
desenvolvidos pelo municipio durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos (ARP).

8.1. Deverao ser observadas as prescrigdes a seguir, todas condicionantes da aceitacdo da proposta pois
a empresa especializada em servicos de seguranga ndo armada devera, obrigatoriamente, atender aos
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seguintes requisitos:

8.2. Caracteristicas Minimas solicitadas:

* Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana;

 Garantia total da banda contratada com redundancia;

* Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

» Suporte Técnico para o Link, deverd ser prestado em horario de expediente da
Prefeitura (Manha: 7h as 12h — Tarde: 13h as 16h) com prazo méaximo de 04 horas para
solugdo de problemas, apos a abertura do chamado técnico;

Suporte Técnico Geral devera ser prestado no horario de expediente do 6rgdo solicitante,
confirmar horario de atendimento de cada setor antes de sair para prestar 0s servigos
pois, alguns 6rgaos funcionam em horarios especificos;

* Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso,
vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso, exceto a contratacdo para
areas que atualmente s dispde da tecnologia via radio, nota-se areas destintas da zona
rural do municipio.

* A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacao do servigo, como cabeamentos, tomadas...

* Apds a implantagdo do link, solicitagdes de instalagdo, retirada e alteracdo de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracdes em equipamentos de
comunicacdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-a3o através de solicitagcdes
formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitacdes deverdo ser executadas
pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta)dias.

* Apos o inicio oficial de operacdo dos servigcos contratados, quaisquer demandas de
configuracdo em equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de
solicitagdes descritas na subclausula anterior, deverao ser realizadas pela Contratada em,
no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

A contratada se responsabilizard por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo
dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras Opticas, adaptagdo
de tomadas etc).

8.3. Instalaciio do Link Dedicado: « O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no
DataCenter da Prefeitura Municipal. Os computadores que terdo acesso e a configuracao desse
link sera informado no local pelo Técnico de Informatica responsavel.

8.4. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os
Servidores da Prefeitura possam ser devidamente configurados com os novos enderegos IP e
possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de
instalacao o mais transparente possivel.

8.5. A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em
total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuracdes de Proxy (Squid) e
regras de firewall utilizadas pela Prefeitura.

8.6.Requisitos Técnicos Obrigatorios:

* A Contratada deverd monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagdo pelo
cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os
itens supracitados, sempre que este julgar necessario.
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8.7.0 servigo contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliagdes sem que estas
impliquem na interrup¢do do restante das conexdes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificagdes/ampliagdes devera contratante consultar a contratada para a defini¢do de novas
condi¢cdes técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de
paralisagdes.
» A solugdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranga dos
dados.
* A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, ndo repassando a
terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.
* A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de ampliacao
em sua estrutura (Links de Acesso, substitui¢do de meio fisico, dentre outros), que
possam acarretar a paralisacdo ou baixa de performance na comunicagdo do Link
Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante com no minimo 05
(cinco) dias de antecedéncia.
* A Contratada se responsabiliza pela substituicio dos equipamentos em caso de
defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A
substitui¢do devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas ap6s aberto o chamado.
* Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo fornecidos pela
Contratada. = A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte
Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e
feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisagcdo
do Link Central.

8.8. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO Em caso de indisponibilidade dos links
causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou outros
problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no
maximo, 4 (quatro) horas; Durante e vigéncia do contrato, deverd ser disponibilizado
um namero de telefone que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia,
7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este nimero atuard como
central de atendimento das ocorréncias do servigo; as ligacdes para ele efetuadas. Se
necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a
ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera
disponibilizar um identificador Unico (niumero de chamado) para facilidade no
acompanhamento das solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada
por toda a Equipe de TI(Tecnologia e¢ Informacdo) e o seu fechamento ficarad
condicionado ao aceite daquele departamento;

8.9. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

* O servigo prestado podera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:

* Disponibilidade do link de comunicagdo de dados conforme critérios estabelecidos;

» Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com
critérios estabelecidos.

* Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
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* Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
» Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

» Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
 Atendimento as demais exigéncias contratuais

9.1. A empresa CONTRATADA devera ser responsavel pela plena execug¢do dos servigos
disponibilizando profissionais devidamente capacitados, ainda devera fornecer uniformes
adequados, EPIs, rddios comunicadores e arcar com todas as exigéncias trabalhistas,
previdencidrias, seguros, encargos sociais e outras relativas a prestacdo dos servicos ora
contratados, além de toda e qualquer despesas com os funcionarios como: transporte de ida e
volta até o local dos servigos onde serdo prestados, alimentagdo, estadias e outras que possam
surgir, sendo que ndo sera acarretado qualquer tipo de despesas ou custo para a
CONTRATANTE;
9.2. Atender, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituigdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a execugdo dos servigos;
9.3. Responsabilizar-se civil ou criminalmente pelos danos causados, a terceiros, pelos seus
funcionarios, durante a execucao dos servigos constante neste termo de referéncia;
Obedecer as especificagdes constantes neste Termo;
» Responsabilizar-se pela entrega do material/execug¢do dos servigos, ressaltando que
todas as despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacdes
serdo de responsabilidade da contratada;
* Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;
* O retardamento na entrega do objeto/execuc¢do dos servicos, ndo justificado considerar-
se-a4 como infragdo contratual;
* Manter com a Contratante relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato,
confirmados por escrito;
» Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execugdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento
necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;
» Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital de licitacao,
consoante o que preceitua o inciso XIII do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93, atualizada

10.1. Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios que venham ser solicitados pela
CONTRATADA;

10.2. Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento dos servigos;

10.3. Acompanbhar, por intermédio do fiscal da Ata, a execucao dos servigos, atestando os documentos
das despesas, quando comprovadas a execugdo parcial ou total, fiel e correta dos servigos;

10.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao do contrato;
10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias do Termo
de Referéncia;

10.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, na forma convencionada estipulada entre as partes;
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10.7. A Divisdo requisitante informara a empresa com até 03 (trés) dias de antecedéncia de cada
evento, ¢ a contratada executara os servigos apds expedi¢ao da Ordem de Servigo ou contrato,
contando-se o prazo a partir da comunicagao formal ao licitante vencedor que sera efetuada via
fax ou outro meio habil.

10.7. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste Termo de Referéncia

11.1. Para implantagdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato, um cronograma de instalagdo dos
servicos, de comum acordo com o Setor de Informatica da Secretaria de Administragao e
Recursos Humanos.

11.2. Ressaltamos que o municipio compreende ndo sé os prédios municipais na zona urbana mas
também os dispostos na zona rural.

11.3. A solicitagdo de instalagdo, remanejamento, cancelamento serd feita mediante solicitagdo
formal;

11.4. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da
assinatura do seu respectivo contrato, para ativagao do link;

11.5 No caso do uso de tecnologias que necessitem de um prazo maior, a CONTRATADA em
questdo devera fornecer justificativa por escrito Setor de Informatica da Secretaria de
Administragdo e Recursos Humanos, para aprovacao;

11.6 As secretarias participantes poderdo solicitar remanejamentos apds a instalacdo de
qualquer Link de acesso, condicionadas a um estudo de viabilidade realizada pela
CONTRATADA;

11.7. Caso a CONTRATADA, apods efetuar o estudo de viabilidade de instalagdo no novo
enderecgo solicitado, conclua que ndo ha condigdes técnicas para a nova instalagdo de acordo
com as exigéncias técnicas da tecnologia e prazos estabelecidos, deve entdo comunicar este fato
a Secretaria Municipal de Administracdo para devidas providencias.

11.8. O link de acesso a internet banda larga, devera ter velocidade de no minima contratada
sendo 50, 40 e 20Mbps;

11.9. Os servigos deverdo ser prestados pela empresa vencedora conforme termo de referencia
sob pena de notificagao.

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo da Ata de Registro de Precos, consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.2. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. A fiscalizagdo técnica da ata de Registro de Precos avaliara constantemente a execucao do objeto e
utilizara.

12.4. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

12.5. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
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12.6. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alterac@o dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

12.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.1. O pagamento serd realizado em até 20 (vinte) dias corridos apos a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura discriminando o material, a quantidade fornecida, o valor unitario e o valor total,
devidamente atestada, seguido de recibo de quitag@o e requerimento solicitando o pagamento do valor
faturado, acompanhados das certiddes necessarias.

12.2. O eventual erro nos valores constantes da nota fiscal/fatura sera comunicado a Contratada, ficando
0 pagamento sustado/suspenso até a corre¢ao do erro.

13.3. O pagamento sera creditado em conta bancéria, por meio de transferéncia eletronica de valores em
favor da empresa CONTRATADA, conforme indicado na Nota Fiscal, devendo, para isso, ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado
o crédito.

13.4. O pagamento ficard condicionado que a Contratada atenda a todas as condi¢des de habilitagdo no
que diz respeito a regularidade fiscal e trabalhista.

13.5. Os pagamentos serdo efetuados apos a analise da conformidade dos servigos contratados com o
servico na respectiva nota fiscal e o atestado de recebimento definitivo do servigo, pelo gestor do
contrato, ¢ de acordo com a programacdo financeira desta Prefeitura, no prazo de até 20 (vinte) dias
corridos.

14.1. As descri¢des técnicas utilizadas no edital sdo caracteristicas minimas desejaveis, podendo ser
oferecido produto similar de igual ou superior qualidade permitindo que os fornecedores possam ofertar
produtos independentemente do fabricante, desde que o oferecido possa ter o uso satisfatorio dentro das
necessidades a que se destina.

15.1. O setor de Licitacdo e Compras farda a pesquisa de mercado e adotard o menor valor dos
or¢amentos recebidos, cujos valores serdo os maximos aceitos na finaliza¢do do certame adotado.

16.1 As sangOes administrativas serdo impostas fundamentadamente nos termos da Lei n° 8.666, de
1993, da Lei n°® 14.133/2021, da Lei n° 10.520, de 2002, no Decreto n® 3.555 de 2000 e no Decreto
Municipal n° 207 de 2021. Ficarad impedido de licitar e contratar com o Municipio de Portalegre RN, e
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sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito a ampla defesa sem
prejuizo das demais cominagdes legais previstas neste termo de referéncia, a CONTRATADA que:

16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacao;

16.1.2. Ensejar o retardamento da execug@o do seu objeto;

16.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

16.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

16.1.5. Fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal.

16.1.6. Nao mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

16.1.7. Deixar de entregar documentagao exigida no edital;

16.1.8. Apresentar documentacdo falsa;

16.1.9. Nao mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

16.1.10. Se recusar a assinar o termo do contrato ou receber a nota de empenho;

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima, bem como na
inexecu¢do do objeto deste termo e ou contrato, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera (80) ser graduada(s)
de acordo com a gravidade da infragdo, aplicadas pela Administragdo as seguintes sangdes:

16.2.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) multa moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

¢) multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;

d) em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

e) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

f) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.3. As sangdes previstas no primeiro, quinto, sexto e sétimo do subitem anterior poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas e
os profissionais que:
a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
16.5.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
16.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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a) Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

16.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo
Civil.
16.8.A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.
16.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.
16.10. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
16.11.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

17.1. Informamos as despesas deste objeto acorrerdo a conta dos recursos consignados em dotagdo
or¢amentaria, prevista no Orgamento da do Municipio de Portalegre/RN. Ressaltando-se que, a época da
efetivagdo da aquisi¢des/contratacdes que poderdo advir de processo licitatorio, os recursos
or¢amentario correspondentes correrao as custas de cada Unidade Gestora solicitante.

18.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

19.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo
das propostas.

19.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste;

19.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer;

19.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagcdo entdo em
vigor;

19.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

19.7.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

Rua José Vieira Mafaldo — 122 — Centro — Portalegre/RN — CEP.: 59.810-000 — Fone/Fax.: (84) 3377 2241/2196
CNPJ.: 08.358.053/0001-90 www.portalegre.rn.gov.br

Pagina 11 de 12


http://www.portalegre.rn.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO E
RECURSOS HUMANOS

Rubrica

Matricula

20.1 EXCLUSIVA ME/EPP - Quando a estimativa do valor da contratagdo para cada item ndo
ultrapassar R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera garantido o tratamento diferenciado para ME e EPP,
tornando a licitagdo EXCLUSIVA para a participagcdo dessas empresas, nao havendo incidéncia de
nenhuma das hipoteses previstas no art. 49, da Lei Complementar n.° 123/2006.

20.2. ITENS ABAIXO DE 80 MIL EXCLUSIVOS E COTA DE 25% PARA OS ITENS ACIMA
DE 80 MIL - Quando a estimativa do valor da contratagdo para alguns itens ndo ultrapassa
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), cabendo o tratamento diferenciado EXCLUSIVO para ME e EPP
nesses itens e a reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) dos demais, tendo em vista ndo
haver incidéncia de nenhuma das hip6teses previstas no art. 49, da Lei Complementar n.° 123/2006.

21.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitag@o
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

22.1.0 atesto das notas fiscais/recibos, para efeito de pagamento mensal, sera efetuado com base no
objeto do contrato.
22.2. Para efeito do disposto no item anterior, o responsavel pela fiscalizagdo deverd levar em
consideragdo, além dos pregos contratados, os seguintes aspectos:
I — a qualidade dos servigos e dos produtos empregados;
II — a presteza no atendimento das solicitacdes da Administracao;
IIT — o cumprimento das obrigagdes e rotinas estabelecidas no contrato; e,

O servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos deste Termo de Referéncia, representando
por todas as secretarias € o Técnico em Informatica o Sr. Thiago Inacio de Lima, portaria 168/202.

O gestor responsavel pelos contratos administrativos ¢ a Sra. Ana Beatriz Jacinto de Almeida,
portaria 078/2021.

O gestor responsavel pelos contratos do Fundo Municipal de Satide € o Sr.: Realyson Crizanto
Oliveira Rocha de Almeida, portaria 143/2022.

23.1 - Quaisquer informacdes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de
interpretagdo do edital, deverdo ser solicitadas por escrito, no Municipio de Portalegre/RN setor de
Licitacdes, na Rua José Vieira Mafaldo, 122, centro, Portalegre — RN — Centro, no horario
compreendido entre as 7h as 12h, preferencialmente, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data
marcada para recebimento dos envelopes.

23.2 - Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao processo licitatorio
encontrar-se-a0 a disposi¢do de todos os interessados no Municipio no setor de Licitagdes.

23.3 - Fica eleito o Foro da Comarca de Portalegre/RN, para dirimir quaisquer litigios oriundos da
licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa rentincia a outro qualquer, por mais privilegiado
que seja.

Portalegre- RN, 06 de maio de 2022

Ana Maria Holanda Diégenes Soares
Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos -SEMARH Portalegre/RN.
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